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‘Coaching’,una
herramienta

haciala
gestion

ideal

Estos asesores contribuyen a la
calidad de la vida laboral de todos
los miembros de una empresa

MNatavia Bivrrun Pamplong

| actual escenario econdmico estd
E generando una gran presion sobre

las organizaciones y las personas
{su cvolucidn, expectativas), que supo-
nen cuestiones de diffell resolucion: blo-
(queos, barreras ete. Problemas que no
pueden ser resueltos con herramientas
de gestion convencionales, sino con ha-
hilidades personales que permitan re-
conocer ¢ identificar los conflictos, las
preocupaciones o las resistencias de las
PErsOnas,

El coaching s¢ ha convertido en una
necesidad para ln supervivencia de las
organizaciones, atendiendo & las nece-
sidades de las personas de un modo in-
dividualizado y efectivo, que contribu-
ye a crear un espacio de reflexion y de-
sarrollo. El directivo puede aprender, por
¢l proceso de revisiGn de su propia ac-
tuacion y del contexto, a mejorar para
cambiar ¢ mismo v su
entomno ¥, finalmente,
actuar de forma mis cfi-
caz. Pero ¢l coaching
también es aplicable al
dmbito personal, ya que
ayuda a cumplir las ex-
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LACIFRA

jetivo deseado. En definitiva, de su po-
tencial para afrontar positivamente
cualguier situacidon profesional o per-
sonal. Una vez asumido esto, puede
tomar responsabilidades y trabajar de
una manera eficaz en lograr sus deseos”,
afade.

Algunos clientes contralan un ¢n-
trenador personal para ayudarles alle-
var a cabo unos ehjetivos especificos o
proyectos coneretos. Sin embargo, el
cliente puede después decidir trabajar
habitualmente con uno, ya que una vez
descubierto el potencial del eoaching,
aparccen en ¢l horizonte temas inclu-
50 mis interesantes que conseguir.

Asimismo, la confidencialidad toma
un papel muy importante en la labor
del coach personal, sobre todo, “para
que exista una complicidad y la perso-
na ¢sté tranquila”, sefiala Bartian. De
Csla manera, se garantizan mejor los ne-
sultados finales.

Los pasos fundamen-
tales que constituyen las
bases para oblener ¢sos
resultados de la mejor
- MAnera son, segin cx-
T plica Lydia Baztdn,
“acucrdo de confiden-
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pectativas vitales. minutos esladuracidnde  cialidad, reflexion de

Esta metodologia se las sesiones presenciales Iz situacién, recopila-
aplica en las empresas cidn de la informacién,
desdchacemésomenos  ecomendadas conun diagnéstico de necesi-
una década. Fl coach o €nirenador personal. dades y disefio de solu-
entrenador personal ciones”

acompafia al cliente
para buscar ¢l conocimiento dentro de
si mismo. Un aprendizaje, un entrena-
miento, en donde se abren posibilida-
des para que ¢l cliente aumente su ca-
pacidad de consciencia a través de pre-
guntas, conversaciones y reflexiones.
Ademas, durante todo el proceso, “el
coach acompafia al cliente hasta que al-
canza los resultados fijados, y actia de
catalizador detectando creencias, ge-
nerando roles de lider ete, explica Lydia
Baztan, coach y dircctora de la empre-
sa Global Coaching & Comunicacidn,
“El objetivo principal es conseguir que
el cliente sea consciente de lo que tiene
v no tiene, de todo lo que puede hacer,
de lo débil y lo fuerte que es ante ¢] ob-

-------------------------------------------

Seglin cuenta la di-
rectora de Global Coaching & Comu-
nicacidn, el trabajo de un coach consiste
en guiar al cliente para descubrir sus
necesidades reales. “Es el guia, el indi-
cador, el que ayuda a marcar unas pau-
tas de actuacion, pero nunca toma de-
cisiones. Estas son siempre adoptadas
por ¢l cliente conforme a las datos pre-
sentados.”

La metodologia de trabajo se basaen
sesiones presenciales, con una duracion
de entre 45 vy 60 minutos, individuales
o grupales, dependiendo de las nece-
sidades de cada cliente. Bartin indica
que “para obtener unos bucnos resul-
tados, suclen ser necesario entre dos y
tres meses™ Asimismo, el coach se en-
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Un ambiente en
el que todos aporten

Otra de las principales : problemas de desempefio,
metas del coaching efecti- ¢l fomento de las relacio-
VO €5 crear un ambiente en : nes laborales productivas,
¢l cual los empleados : mis motivacion, genera-
estén dispuestos a impli-  : cidn de un espiritu de
carse en la gestidn ¥ pue- : equipo ¥y mayor eficacia en
dan compartir sus ideas  : el trabajo realizado, entre
con su superior. Con ¢sa  : olros.

implicacién, cambia la ac- Los mejores coachs son
titud del empleado hacia @ agquellos que saben cdmo
una perspectiva de coope- + molivar a los demas para
racién en equipo, lo que le | que tengan éxito en su de-

FEEEE

permite al coach que sus ;| sempeiio laboral y perso-
esfuerzos rindan resulta- nal, cdmo manejar sus ha-
dos especificos. ! bilidades y capacidades
Entre los beneficios del | para lograr sus objetivos,
coaching positivo se pue- § cdmo ercer en si mismo y
den citar el desarrollo de | cOmo afrontar nuevos
las habilidades de los em- : retos en la vida a medida
pleados, 1a correccién de | que sc presentan.

........................ - ]

El cliente es mr]_-:; lén: rEnIir.ur 11nd-1:uﬁnﬁs-1 LEIG]'J': :ic*
: cesidades “para ver donde estin las de-

alfinal quien  y,jjiqades y fortadezas en Jas freas tanto
debe tomar profesionales como personales, donde
. se puede actuar para mejorarlas®™ y asi

SUS propias determinar ¢l tipo de sesiones a reali-
dﬂﬂlﬁiﬂﬂﬂﬁ. zar (talleres, reunioncs, cursos de for-

macidn ete.).

dungue con Cada programa se plantea de mane-
los datos ra exclusiva y personalizada para cada

cliente, variando ¢l niimero de sestones
scmanales, duracién del programa,
lugar de desarrollo de las sesiones, coste
y demis posibilidades. Durante las se-
siones, la labor del coach consiste en que
¢l cliente defina sus metas ¥, despuds,
descubrir los medios para que las con-

del ‘coach’

e,

7]
i "
ey % ;!
, Y gt L e |
X i Wi
i gl . T:’r'ﬁ-
g o i o i
<
n.

emprosa Global Coaching & Comunicacién

siga. “El entrenador personal no les dice
a las personas 1o que Uenen que haor,
sino que explora, hace preguntas y ofre-
oe interpretaciones”, agrega Lydia.
Comao en la mayoria de los problemas,
Ia clave estd en hablar. El lenguaje y la
comunicaciin es uno de los puntos mis
importantes en esta disciplina: “Fan-
damentalmente somos seres linguisti-
cos; lo empleamos como punto de par-
tida para producir los cambios que de-
scamos en nuestra vida y alcanzar los
resultados que nos proponcmos”.

En busca de la competitividad

En resumen, ¢l coaching s¢ ha trans-
formado cn una necesidad estratégi-
i parn companias comprometidas
con producir resultados sin prece-
dentes, basados ¢n la potenciacidn del
cquipo de trabajo ¥ sus eapacidades
y habilidades.

La direcciton de las organizaciones
necesita personal comprometido con
la empresa, que pueda pensar por si
mMismo y que s¢a responsable de su tra-
bajo. A su vez el coaching ayuda a los
equipos ¥y empleados a mejorar sus des-
trezas de trabajo a través de clogios v
retroalimentacion positiva, basados en
la observacion. Es una manera de bus-
car la excelencia en ¢l liderazgo, con
una movilizacidn hacia el éxito de equi-
pos ganadores.

El coaching efectivo es aquel carac-
terizado por ¢l positivismo, Ia con-
fianza vy, rara vez, la correccidn, quc
cuando es necesaria, s¢ presenta de
forma muy moderada. Resulta bueno
para los empleados y los gerentes, pues
mediante estas pricticas, ¢l directivo
desarrolla sus relaclones, las cuales
tendrian como resultado un desempe-
fio continuamente mejorado para ¢l
jefe y sus empleados.
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.. ¢.Cansado de tu servicio de Vending habitual?
. Autobar lider en distribucion de alimentos en maquinas

mejor serv icio de vending para todos nuestros dientes

Productos de primeras marcas , maquinas vending de Gltima generacion

Y ADEMAS un sisterna exdlusivo de distribucion de EPIS através de maquinas vending

www.autobar-spain.com

te garantiza:

DISTRIBUCION &

EPISS

EXCLUSIVO



